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Volkswagen binek arag, Volkswagen ticari arag, Audi, Skoda, Seat ve Cupra markalari igin
Volkswagen Group Info Services AG tarafindan sarj verilerinin saglanmasina iliskin gizlilik ilkesi
(Charging Control)

Bu gizlilik beyani ile sizi, Volkswagen Group Info Services AG tarafindan kisisel verilerinizin islenmesi
hakkinda bilgilendiriyoruz.

Volkswagen Group Info Services AG, cesitli Volkswagen grubu markalari icin mobilite verilerinin
merkezi araylzidir. Mobilite verilerinizin sectiginiz hizmet saglayicisina sunulmasi bizim
tarafimizdan merkezi olarak gergeklestirilir.

A. Verilerin islenmesinden sorumlu kurulus

Kisisel verilerinizin islenmesinden Volkswagen Group Info Services AG sorumludur. Bize asagidaki
adresten ulasabilirsiniz:

Volkswagen Group Info Services AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Almanya

gis-support@cariad.technology

Ticaret sicil numarasi HRB 207876 (Sulh Mahkemesi Braunschweig)

internet sitesi: https://drivesomethinggreater.com/

B. Veri koruma gorevlisi

Veri koruma gorevlimiz ile veri korumayla ilgili tiim konularda iletisime gecebilirsiniz. Sorulariniz
icin:

Volkswagen Group Info Services AG veri gorevlisi

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Almanya

gis-privacy@cariad.technology

C. Veri islemenin amaci

Volkswagen Group Info Services AG, Volkswagen binek, Volkswagen ticari, Audi, Skoda, Seat ve
Cupra araclariniz igin sarj verilerini sectiginiz bir servis saglayicisina sunar. Bu veriler, enerji
tlketiminizi ve sarj maliyetlerinizi optimize etmek icin servis saglayicinizla kararlastirilan dijital
hizmetleri basariyla kullanabilmeniz icin saglanmaktadir. Volkswagen Group Info Services AG, sizin
gorevlendirdiginiz bir servis saglayicisina sarjla ilgili temel arag verilerini (6rn. sarj durumu, hedef sarj
durumu) ve sarj islemini siire olarak planlamayi ve optimize etmek icin sarj komutlarini iletme imkani
saglar. Bu, arac filolarinin yonetimi ve optimizasyonu ile ara¢ durumunun yénetimi ve kontroli icin
kullanilir. Buna ilave olarak, lrlin hizmet saglayicisina, ilgili kisinin hizmeti kullanmak i¢in tiim 6n
kosullari karsilayip karsilamadigini ilk olarak kontrol etme imkani sunar.

Veri isleme asagidaki amaclar nedeniyle gerceklestirilir:

1. Sarj davranisinin ve enerji tiiketiminin optimizasyonu

Hedef, enerjiyi verimli kullanmak, maliyetleri diisirmek ve sebeke istikrarini artirmak icin elektrikli
araclarin sarj stirecini akilli bir sekilde kontrol etmektir. Bunun icin ilgili arac verileri islenir ve sarj
komutlari iletilir.

- Sarj bilgilerinin saglanmasi (6rn. sarj durumu, hedef sarj durumu)
- Sarjislemlerinin kumandasi ve planlanmasi
- Enerji tiiketiminin ve sarj maliyetlerinin optimizasyonu
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2. Erisim kontroli ve kullanim yetkisi
Hizmetten yararlanmadan 6nce, ilgili kisinin tim teknik ve yasal 6n kosullari karsilayip karsilamadigi
kontrol edilir. Bu kontrol, hizmet saglayici tarafindan yapilir.

- Kullanim yetkisinin ilk kontrol{i
- Sarj optimizasyonu igin teknik 6n kosullarin dogrulanmasi

D. Veri kategorileri

Volkswagen Group Info Services AG somut olarak asagidaki kisisel verileri Volkswagen AG (Berliner
Ring 2, 38440 Wolfsburg), Audi (Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt), SKODA AUTO a.s. (tf. Vaclava
Klementa 869, 293 01, Mlada Boleslav) ve SEAT CUPRA, S. A. U. (Autovia A-2, km 585, 08760
Martorell) sirketlerinden asagidaki kisisel veri kategorilerini alir ve bunlari bir sézlesme imzaladiginiz
hizmet saglayicisina iletir:

- Sarj profili

- Sarjglcu

- Sarjdurumu

- Sarj ve kalkis zamanlayicisi

- Kilometre seviyesi

- Arag tanimlama numarasi (VIN)

Volkswagen Group Info Services AG, sizinle hizmet saglayici arasinda akdedilen s6zlesmeye iliskin
sozlesme numarasini/belgelerini alir. Boylece, VIN tabanli sarj verilerinin yalnizca hizmet saglayici ile
aranizda gecerli bir s6zlesme olmasi durumunda Volkswagen Group Info Services AG tarafindan
saglanmasi garanti altina alinir.

E. Yasal dayanaklar

Kisisel verilerin Volkswagen Group Info Services AG tarafindan islenmesi, mesru menfaate (GDPR
Madde 6 Paragraf 1 Bent f) ve enerji tiilketiminizi ve sarj maliyetlerinizi optimize etmek icin dijital
hizmetlerin kullaniimasi ile ilgili sizin tarafinizdan secilen hizmet saglayici ile aracin kayith ana
kullanicisi olarak imzaladiginiz s6zlesmenin (GDPR Madde 6 Paragraf 1 Bent b) gerekli sekilde yerine
getirilmesine dayanmaktadir.

Volkswagen Group Info Services AG, Volkswagen Group'un gesitli markalarinin mobilite verilerinin
saglanmasi icin merkezi bir araylzdir ve Volkswagen Group markalari tarafindan Volkswagen Group
Info Services AG'ye iletilen verileri veri merkezimiz (https://drivesomethinggreater.com/) araciligiyla
yetkili hizmet saglayicilarin kullanimina sunma konusunda mesru bir menfaati vardir.

Aracinizin diger kullanicilarinin araci ana kullanici hesabi altinda kullanmasi durumunda, tarafimizdan
kimlik tespiti genellikle mimkiin degildir. Bunun farkina varirsak, bu diger arag¢ kullanicilarinin kisisel
verilerinin islenmesi ayrica Volkswagen Group Info Services AG'nin mesru menfaati temelinde
gerceklestirilir (GDPR Madde 6 Paragraf 1 Bent f).

F. Veri alicilar

Verileriniz yukarida tanimlanan amag dogrultusunda asagidaki veri alicilarina verilecektir:
e Tarafinizdan secilen servis sunucusu;
e Secmis oldugunuz servis sunucularin islemcileri;
e Volkswagen Group Info Services AG'nin islemcisi.

G. Veri kaynagi
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Verilerinizi:

e Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg

e Audi (Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt)

e SKODA AUTO a.s., ti. Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlada Boleslav

e SEAT CUPRA, S.A.U., Autovia A-2, km 585, 08760 Martorell’den ve ayrica
e sOzlesme imzaladiginiz hizmet saglayicidan

aldik.

H. Saklama siiresi

Burada belirtilen kisisel veriler Volkswagen Group Info Services AG tarafindan saklanmamaktadir.
Volkswagen Group Info Services AG, verilerinizi teknik olarak Volkswagen grubunun cesitli
markalarinin mobilite verilerine merkezi bir arayliz olarak ilgili markadan sézlesme imzaladiginiz
hizmet saglayicisina kadar kullanilabilir hale getirir. Bu, verilerin tarafimizdan saklanmadan sadece
iletildigi anlamina gelir.

Ticaret ve vergi hukuku kapsamindaki saklama yukimldlikleri ve veri koruma nedenleriyle (hesap
verme sorumlulugu) Volkswagen Group Info Services AG, 6zel olarak tiretilen Ucretlendirme
verilerinin (bkz. D. maddesi) kendisini saklamadan, yalnizca “Charging Control” Grlinlin{in verilerinin
(bkz. D. maddesi) belirli bir VIN icin belirli bir alictya saglandigini denetime dayanikli bir sekilde arsivler.

S6zlesme numarasi/belgesi ve VIN, veri sahibi ile sézlesmenin sona ermesinden sonra en fazla 4 yil
sureyle saklanir.

I. Haklariniz

Volkswagen Group Info Services AG'ye karsi haklarinizi istediginiz zaman Ucretsiz olarak ileri
surebilirsiniz.

Haklarinizin kullanimi ile ilgili daha fazla bilgiyi https://drivesomethinggreater.com/legal-
notice/privacy-notice/data-hub sayfasinda bulabilirsiniz.

Bilgi edinme hakki

Bilgi edinme hakkina sahipsiniz, yani sizinle ilgili hangi kisisel verilerin islenip islenmedigi ve
isleniyorsa hangi verilerin kime aktarildigi konusunda bizden onay talep etme hakkina sahipsiniz.
Ayrica, tarafimizca islenen kisisel verilerin bir kopyasini alma hakkina sahipsiniz. Volkswagen Group
Info Services AG'nin, Volkswagen grubun cesitli markalarinin mobilite verilerinin merkezi arayizi
olarak, verileri sadece teknik olarak ilettigini ancak kendisinin saklamadigini belirtmek isteriz (bkz.
madde H.).

Diizeltme hakki

Sizinle ilgili hatali veya eksik kisisel verilerin diizeltiimesini bizden talep etme hakkina sahipsiniz.
Volkswagen Group Info Services AG'nin, Volkswagen grubun cesitli markalarinin mobilite verilerinin
merkezi arayiizii olarak, verileri sadece ilettigini ancak kendisinin saklamadigini belirtmek isteriz (bkz.
madde H.).

Sildirme hakki

GDPR Madde 17 icerisinde anilan kosullarin var olmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini talep
etme hakkiniz vardir. Ardindan, verilerinizin silinmesini talep edebilirsiniz, 6rn. toplandiklari amag
icin artik gerekli olmadiklarinda. Verilerinizi izninize dayanarak islememiz ve bu izni iptal etmeniz
durumunda da sildirme talebinde bulunabilirsiniz. Volkswagen Group Info Services AG'nin,
Volkswagen grubun cesitli markalarinin mobilite verilerinin merkezi arayiizli olarak, verileri sadece
ilettigini ancak kendisinin saklamadigini belirtmek isteriz (bkz. madde H.).

islemenin kisitlanmasi hakki

GDPR’nin 18. maddesinin 6n kosullari mevcut ise verilerinizin kisitlanmasi hakkina sahipsiniz. Bu,
ornegin verilerinizin dogrulugunu reddettiginizde gecerlidir. Verilerin dogrulugunun kontroli
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suresince verilerin islenmesinin kisitlanmasini talep edebilirsiniz. Volkswagen Group Info Services
AG'nin, Volkswagen grubun ¢esitli markalarinin mobilite verilerinin merkezi araytzi olarak, verileri
sadece ilettigini ancak kendisinin saklamadigini belirtmek isteriz (madde H.).

Veri aktarim hakki

Veriler onay veya sOzlesme esas alinarak islendigi ve otomatik isleme s6z konusu oldugu takdirde,
verilerinizi yapilandiriimis, gecerli ve bilgisayarda okunacak formatta alma ve baska bir bilgi isleme
birimine aktarma hakkiniz bulunmaktadir. Ayrica, kisisel verilerin dogrudan tarafimizdan baska bir
yetkiliye iletilmesini saglama hakkina sahipsiniz. Volkswagen Group Info Services AG'nin, Volkswagen
grubun cesitli markalarinin mobilite verilerinin merkezi arayiizii olarak, verileri sadece ilettigini ancak
kendisinin saklamadigini belirtmek isteriz (bkz. madde H.).

itiraz hakki

Kisisel verileri mesru menfaatler temelinde isledigimiz slirece, 6zel durumunuzdan kaynaklanan
nedenlerle bu verilerin islenmesine istediginiz zaman itiraz etme hakkina sahipsiniz. itiraziniz
dogrudan pazarlama amacli veri isleme ile ilgiliyse, neden belirtmeden uygulayacagimiz genel bir
itiraz hakkiniz vardir.

iptal hakki Verilerin islenmesi onayiniza dayaniyorsa, onayinizi dilediginiz zaman gelecekte gegerli
olmak (izere Ulicretsiz olarak gis-support@cariad.technology veya kiinyede belirtilen iletisim
bilgilerine e-posta gondererek iptal etme hakkina sahipsiniz.

GDPR madde 11 uyarinca bildirim

Volkswagen Group Info Services AG olarak bircok durumda bir aracin ek arac¢ kullanicilarini
tanimlayamadigimizi ve GDPR madde 11 uyarinca veri sahiplerini tanimlamak icin ek bilgi edinmek
veya islemek zorunda olmadigimizi belirtmek isteriz.

Bize karsi hak iddia ederseniz, GDPR kapsaminda bir veri sahibi olarak durumunuzu uygun sekilde
dogrulamamiz gerekir ve gerekirse sizden daha fazla bilgi isteyebiliriz. Bu ayni zamanda kisisel verileri
aciklarken Gg¢linct taraflarin haklarini ihlal etmememizi saglamaya da hizmet eder.
Otomatiklestirilmis bireysel kararlar

GDPR madde 22 uyarinca otomatik karar verme s6z konusu degildir.

Sikayet hakki

Ayrica, verilerinizin tarafimizca islenmesi hakkinda bir denetim makamina sikayette bulunma hakkina
da sahipsiniz. Volkswagen Group Info Services AG icin yetkili denetim makami:

Niedersachsen veri gizliligi eyalet sorumlusu,

PrinzenstraRe 5,

30159 Hannover,

poststelle@If.niedersachsen.de

Glincelleme, Agustos 2025
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