INTERNAL

Datenschutzerklarung fiir die Bereitstellung von Ladedaten durch die Volkswagen Group Info
Services AG fiir die Marken Volkswagen PKW, Volkswagen Nutzfahrzeuge, Audi, Skoda, Seat, und
Cupra (State of Health/SoH)

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie Giber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die Volkswagen Group Info Services AG.

Die Volkswagen Group Info Services AG ist die zentrale Schnittstelle zu Mobilitdtsdaten mehrerer
Marken des Volkswagen Konzerns. Die Bereitstellung Ihrer Mobilitdtsdaten an die von lhnen
ausgewadhlte Service-Anbieter erfolgt dabei zentral Gber uns.

A. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Verantwortlicher flr die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Volkswagen Group
Info Services AG. Sie kdnnen uns unter folgender Adresse erreichen:

Volkswagen Group Info Services AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Deutschland

gis-support@cariad.technology

Handelsregisternummer HRB 207876 (Amtsgericht Braunschweig)
Website: https://drivesomethinggreater.com/

B. Datenschutzbeauftragter

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen als Ansprechpartner fir samtliche
datenschutzbezogenen Anliegen zur Verfligung. Bitte richten Sie Ihre Anfragen an:
Datenschutzbeauftragter der Volkswagen Group Info Services AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Deutschland

gis-privacy@cariad.technology

C. Zweck der Datenverarbeitung

Die Volkswagen Group Info Services AG stellt die SoH-Daten (State of Health) lhrer Fahrzeugbatterie
der Marken Volkswagen PKW, Volkswagen Nutzfahrzeuge, Audi, Skoda, SEAT und CUPRA einem von
Ihnen ausgewahlten Service-Anbieter zur Verfligung.

Diese Datenbereitstellung ermdglicht es dem Service-Anbieter, lhnen digitale Dienste anzubieten,
die auf der Analyse des Batteriezustands basieren — etwa zur Bewertung der Batterieleistung, zur
Optimierung der Fahrzeugnutzung oder zur Unterstiitzung bei Entscheidungen rund um Wartung,
Garantie oder Wiederverkauf.

Die Volkswagen Group Info Services AG libermittelt dabei grundlegende Informationen zum
Gesundheitszustand der Hochvoltbatterie, um eine fundierte Einschdtzung der Batterielebensdauer
und -effizienz zu ermoglichen. Dies unterstiitzt insbesondere das Management und die Optimierung
von Fahrzeugflotten sowie die transparente Kommunikation des Fahrzeugstatus gegeniiber Dritten.
Zusatzlich erlaubt das Produkt dem Service-Anbieter eine erste Priifung, ob die betroffene Person
alle Voraussetzungen fiir die Nutzung des jeweiligen Dienstes erfillt.

1. Bewertung und Optimierung des Batteriezustands (State of Health)
Ziel ist es, den Gesundheitszustand der Hochvoltbatterie im Elektrofahrzeug transparent
darzustellen und datenbasiert zu bewerten. Dies ermdglicht eine fundierte Einschatzung der
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Batterieleistung, unterstiitzt die Optimierung der Fahrzeugnutzung und kann zur Senkung von
Wartungs- und Betriebskosten beitragen.

e Bereitstellung von SoH-Status in %

e Analyse der Batteriezustandsdaten zur Optimierung von Fahrzeugflotten und individuellen

Nutzungsmustern

e Unterstltzung bei Wartung, Garantie und Wiederverkauf

e (Pradiktives) Management von Service, Reparatur und VerschleiR

e Verwaltung und Individualisierung der Fahrzeuggarantie

e Schatzung des Restwerts und Prognoseentwicklung

e Vermarktung von gebrauchten, neuen und beschadigten Fahrzeugen

e Verwertung und Demontage beschadigter Fahrzeuge

2. Uberwachung und Steuerung des Fahrzeugstatus
Ziel ist es, den allgemeinen Zustand des Fahrzeugs kontinuierlich zu erfassen und relevante Prozesse
zu steuern. Dies unterstiitzt sowohl die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben als auch die
Wiedervermarktung und das Schadenmanagement.

e Management von Fahrzeugunfallen und -schaden

e Schadensberichte zur Unterstlitzung von Wiedervermarktungsprozessen

e Uberwachung von Fahrzeugemissionen und gesetzlichen Anforderungen

e Analyse von Risiken und Risikoprifung

3. Zugriffspriifung und Nutzungsberechtigung
Vor der Nutzung des Dienstes wird geprift, ob die betroffene Person alle technischen und
rechtlichen Voraussetzungen erflillt. Diese Prifung erfolgt durch den Service-Anbieter.

e Initiale Priifung der Nutzungsberechtigung

e Validierung technischer Voraussetzungen fiir die Nutzung von SoH-basierten Diensten

D. Datenkategorien

Die Volkswagen Group Info Services AG empfangt konkret folgende personenbezogene
Datenkategorien von der Volkswagen AG (Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg), Audi (Auto-Union-Str.
1, 85057 Ingolstadt), SKODA AUTO a.s. (ti. Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlada Boleslav) und SEAT
CUPRA, S. A. U. (Autovia A-2, km 585, 08760 Martorell) und leitet diese an den Service-Anbieter, mit
dem Sie einen Vertrag geschlossen haben, weiter:

Fahrzeug-ldentifizierungsnummer

Fahrzeugmarke

Abonnement-ID

Batteriezustand (State of Health/SoH) in % oder Prozentbereich
o Kilometerstand beim letzten SoH-Wert

e Datum des letzten SoH-Werts

Die Volkswagen Group Info Services AG erhalt von dem Service-Anbieter, mit dem Sie einen Vertrag
geschlossen haben, die Vertragsnummer/-dokumentation zu dem abgeschlossenen Vertrag
zwischen dem Service-Anbieter und lhnen, damit sichergestellt wird, dass die obig beschriebenen
Daten nur bei Vorliegen eines geltenden Vertrags zwischen dem Service-Anbieter und Ihnen von der
Volkswagen Group Info Services AG bereitgestellt werden.

E. Rechtsgrundlage
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Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Volkswagen Group Info Services AG erfolgt
auf Grundlage des berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) und der erforderlichen
Erflllung des von Ihnen als registriertem Hauptnutzer des Fahrzeugs abgeschlossen Vertrags (Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO) mit dem von Ihnen ausgewadhlten Service-Anbieter Gber die Nutzung digitaler
Dienste zur Optimierung lhres Energieverbrauchs und lhrer Ladekosten.

Die Volkswagen Group Info Services AG ist die zentrale Schnittstelle fiir die Bereitstellung von
Mobilitdtsdaten mehrerer Marken des Volkswagen Konzerns und hat das berechtigte Interesse, die
von den Marken des Volkswagen Konzerns an die Volkswagen Group Info Services AG libermittelten
Daten, an dazu berechtigte Service-Anbieter Giber unseren Data Hub
(https://drivesomethinggreater.com/) bereit zu stellen.

In dem Falle, dass weitere Fahrzeugnutzer lhres Fahrzeuges das Fahrzeug unter dem
Hauptnutzeraccount nutzen, ist eine Identifizierung durch uns grundsétzlich nicht méglich. Sollten
wir davon liberhaupt denkmoglich Kenntnis erlangen, erfolgt die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten dieser weiteren Fahrzeugnutzer ergdanzend auf Grundlage des
berechtigten Interesses der Volkswagen Group Info Services AG (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

F. Datenempfinger

Ilhre Daten werden zu dem oben definierten Zweck an folgende Datenempfanger offengelegt:
e Dervon Ihnen ausgewahlte Service-Anbieter;
e Auftragsverarbeiter der von Ihnen ausgewahlten Service-Anbieter;
e Auftragsverarbeiter der Volkswagen Group Info Services AG.

G. Datenquelle

Ilhre Daten haben wir von der:

e Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg

e Audi, Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt,

e SKODA AUTO a.s., tf. Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlada Boleslav

e SEAT CUPRA, S.A.U., Autovia A-2, km 585, 08760 Martorell, sowie

e von dem Service-Anbieter, mit dem Sie einen Vertrag geschlossen haben

empfangen.

H. Speicherdauer

Die hier angefiihrten personenbezogenen Daten werden von der Volkswagen Group Info Services AG
grundsatzlich nicht gespeichert. Die Volkswagen Group Info Services AG stellt Ihre Daten als zentrale
Schnittstelle zu Mobilitatsdaten mehrerer Marken des Volkswagen Konzerns von der jeweiligen Marke
an den Service-Anbieter, mit dem Sie einen Vertrag geschlossen haben, technisch bereit. Es erfolgt
somit eine reine Durchleitung der Daten ohne Datenspeicherung bei uns.

Aus handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten sowie aus datenschutzrechtlichen
Grinden (Rechenschaftspflicht) archiviert die Volkswagen Group Info Services AG lediglich
revisionssicher, dass einem konkreten Empfanger die Daten des Produkts ,State of Health/SoH” (siehe
Punkt D.) zu einer konkreten FIN bereitgestellt wurden, ohne dabei die konkret ausgeleiteten
Ladedaten (siehe Punkt D.) selbst zu speichern.

Die Vertragsnummer/Dokumentation und die FIN werden fiir einen Zeitraum von maximal 4 Jahren
nach Beendigung des Vertrags mit der betroffenen Person gespeichert.

I. Ihre Rechte
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Sie kénnen lhre Rechte gegentiber der Volkswagen Group Info Services AG jederzeit unentgeltlich
geltend machen.

Weitere Informationen zur Wahrnehmung lhrer Rechte finden Sie auf der Webseite
https://drivesomethinggreater.com/legal-notice/privacy-notice/data-hub

Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht auf Auskunft, d.h. von uns eine Bestatigung dariber zu verlangen, ob und —falls
ja —welche Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet werden und an wen welche
Daten weitergegeben wurden. Dariiber hinaus haben Sie grundsatzlich das Recht eine Kopie Ihrer
von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu erhalten. Wir weisen darauf hin, dass die
Volkswagen Group Info Services AG die Daten als zentrale Schnittstelle zu Mobilitdtsdaten mehrerer
Marken des Volkswagen Konzerns nur technisch durchleitet aber selbst nicht speichert (siehe Punkt
H.).

Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger bzw. unvollstandiger
personenbezogener Daten zu verlangen. Wir weisen darauf hin, dass die Volkswagen Group Info
Services AG die Daten als zentrale Schnittstelle zu Mobilitdtsdaten mehrerer Marken des
Volkswagen Konzerns nur durchleitet aber selbst nicht speichert (siehe Punkt H.).

Recht auf Loschung

Sie haben das Recht, bei Vorliegen der in Art. 17 DSGVO genannten Voraussetzungen die Loschung
Ihrer Daten zu verlangen. Danach kdnnen Sie beispielsweise die Loschung Ihrer Daten verlangen,
soweit diese flir die Zwecke, fiir die sie erhoben wurden, nicht mehr notwendig sind. Aulerdem
kénnen Sie Loschung verlangen, wenn wir Ihre Daten auf der Grundlage lhrer Einwilligung
verarbeiten und Sie diese Einwilligung widerrufen. Wir weisen darauf hin, dass die Volkswagen
Group Info Services AG die Daten als zentrale Schnittstelle zu Mobilitatsdaten mehrerer Marken des
Volkswagen Konzerns nur durchleitet aber selbst nicht speichert (siehe Punkt H.).

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten zu verlangen, wenn die
Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO vorliegen. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn Sie die
Richtigkeit Ihrer Daten bestreiten. Fiir die Dauer der Uberpriifung der Richtigkeit der
personenbezogenen Daten kdnnen Sie dann die Einschrankung der Verarbeitung verlangen. Wir
weisen darauf hin, dass die Volkswagen Group Info Services AG die Daten als zentrale Schnittstelle
zu Mobilitatsdaten mehrerer Marken des Volkswagen Konzerns nur durchleitet aber selbst nicht
speichert (Punkt H.).

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sofern die Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Einwilligung oder einer Vertragserfillung
beruht und diese zudem unter Einsatz einer automatisierten Verarbeitung erfolgt, haben Sie das
Recht, Ihre Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und
diese an einen anderen Verantwortlichen zu ibermitteln. Darliber hinaus haben Sie das Recht, zu
erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von uns an einen anderen Verantwortlichen
Ubermittelt werden. Wir weisen darauf hin, dass die Volkswagen Group Info Services AG die Daten
als zentrale Schnittstelle zu Mobilitatsdaten mehrerer Marken des Volkswagen Konzerns nur
durchleitet aber selbst nicht speichert (siehe Punkt H.).

Widerspruchsrecht

Soweit wir lhre Daten auf der Grundlage von berechtigten Interessen verarbeiten, haben Sie das
Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
Ihrer Daten Widerspruch einzulegen. Bezieht sich |hr Widerspruch auf die Datenverarbeitung zu
Zwecken des Direktmarketings, steht lhnen ein allgemeines Widerspruchsrecht zu, das wir ohne
Angabe von Griinden umsetzen werden.

Widerrufsrecht

Sofern die Datenverarbeitung auf einer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, lhre Einwilligung

jederzeit kostenlos mit Wirkung fur die Zukunft per Mail an
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widerrufen.

Hinweis gemaR Art. 11 DSGVO

Wir weisen darauf hin, dass wir als Volkswagen Group Info Services AG in vielen Fallen die zusatzlichen
Fahrzeugnutzer eines Fahrzeuges gar nicht identifizieren kénnen und wir gemaR Art 11 DSGVO nicht
dazu verpflichtet sind, zusatzliche Informationen einzuholen oder zu verarbeiten, um betroffene
Personen zu identifizieren.

Wenn Sie Rechte gegeniiber uns geltend machen, missen wir lhre Eigenschaft als betroffene Person
iSd. DSGVO entsprechend uberpriifen und kénnen Sie gegebenenfalls um weitere Informationen
bitten. Dies dient auch dazu, dass wir bei der Herausgabe personenbezogener Daten keine Rechte
Dritter verletzen dirfen.

Automatisierte Einzelentscheidungen

Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung gemaR Art. 22 DSGVO statt.

Beschwerderecht

Sie haben auch das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde Uber die Verarbeitung lhrer Daten durch
uns zu beschweren. Die zustandige Aufsichtsbehorde fiir die Volkswagen Group Info Services AG

ist:

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz Niedersachsen,

Prinzenstralle 5,

30159 Hannover,

poststelle@If.niedersachsen.de

Stand September 2025
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