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Databeskyttelseserkleaering for leveringen af opladningsdata via Volkswagen Group Info Services
AG for maerkerne Volkswagen personbiler, Volkswagen erhvervsbiler, Audi, Skoda, Seat og Cupra
(State of Health/SoH)

Denne databeskyttelseserklaering informerer om behandlingen af Deres personoplysninger hos
Volkswagen Group Info Services AG.

Volkswagen Group Info Services AG er den centrale graenseflade til mobilitetsdata fra flere maerker i
Volkswagen-koncernen. Leveringen af Deres mobilitetsdata til de serviceudbydere, De har valgt,
foregar i den forbindelse centralt via os.

A. Dataansvarlig

Den dataansvarlige for behandlingen af Deres personoplysninger er Volkswagen Group Info Services
AG. De kan kontakte os pa fglgende adresse:

Volkswagen Group Info Services AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Tyskland

gis-support@cariad.technology

Handelsregisternummer HRB 207876 (byretten i Braunschweig)
Website: https://drivesomethinggreater.com/

B. Databeskyttelsesradgiver

Vores databeskyttelsesradgiver star til radighed for Dem som kontaktperson for alle anliggender i
forbindelse med databeskyttelse. Send Deres forespgrgsler til:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen Group Info Services AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Tyskland

gis-privacy@cariad.technology

C. Formal med databehandlingen

Volkswagen Group Info Services AG stiller SoH-dataene (State of Health) om Deres bilbatteri til
radighed for en serviceudbyder, De har valgt, for maerkerne Volkswagen personbiler, Volkswagen
erhvervsbiler, Audi, Skoda, Seat og CUPRA.

Denne datalevering ggr det muligt for serviceudbyderen at tilbyde Dem digitale tjenester, der er
baseret pa en analyse af batteriets tilstand — f.eks. med henblik pa at vurdere batteriets ydeevne, for
at optimere brugen af bilen eller som stgtte til beslutninger relateret til vedligeholdelse, garanti eller
gensalg.

Volkswagen Group Info Services AG sender i den forbindelse grundlaeeggende oplysninger om
hgjvoltsbatteriets sundhedstilstand med henblik pa at muligggre en velfunderet vurdering af
batteriets levetid og effektivitet. Dette understgtter isaer styringen og optimeringen af
fladekgretgjer samt en transparent kommunikation omkring bilstatus til tredjemand.

Desuden giver produktet serviceudbyderen mulighed for en fgrste kontrol af, om den pagaeldende
person opfylder alle forudsaetninger for brugen af tjenesten.

1. Vurdering og optimering af batteriets tilstand (State of Health)
Formalet er en transparent visning af sundhedstilstanden for hgjvoltsbatteriet i bilen samt at
vurdere den pa basis af data. Dette giver mulighed for en velfunderet vurdering af batterieffekten,
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understgtter optimeringen af brugen af bilen og kan bidrage til at reducere omkostninger til
vedligeholdelse og drift.

e Levering af SoH-status i %

e Analyse af batteritilstandsdata med henblik pa at optimere kgretgjsflader og individuelle

brugsmgnstre

e Understpttelse ved vedligeholdelse, garanti og gensalg

e (Praediktiv) styring af service, reparation og slitage

e Administration og individualisering af bilgarantien

e Vurdering af restveerdi og prognoseudvikling

e Markedsfgring af brugte, nye og beskadigede biler

e Viderebehandling og demontering af beskadigede biler

2. Overvagning og styring af bilstatus
Malet er kontinuerligt at registrere bilens generelle tilstand og styre relevante processer. Dette
understgtter bade overholdelsen af lovmaessige forpligtelser samt gensalg og skadeshandtering.
e Handtering af biluheld og -skader
e Skadesrapporter til at understgtte fornyet markedsfgring
e Overvagning af bilemissioner og lovkrav
e Analyse af risici og risikovurdering

3. Adgangskontrol og brugsautorisation
Inden brugen af tjenesten kontrolleres det, om den pagaeldende person opfylder alle tekniske og
juridiske forudsaetninger. Denne kontrol foretages af serviceudbyderen.

e Indledende kontrol af brugsautorisationen

e Validering af tekniske forudsatninger for brugen af SoH-baserede tjenester

D. Datakategorier

Volkswagen Group Info Services AG modtager konkret fglgende datakategorier fra Volkswagen AG
(Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg), Audi (Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt), SKODA AUTO a.s. (t¥.
Vaclava Klementa 869, 293 01, Mladd Boleslav) og SEAT CUPRA, S. A. U. (Autovia A-2, km 585, 08760
Martorell) og videresender dem til den serviceudbyder, som De har indgaet en aftale med:

e Bilens stelnummer

e Bilmeerke

e Abonnements-ID

e Batteritilstand (State of Health/SoH) i % eller procentinterval
o Kilometerstand ved den sidste SoH-vaerdi

e Dato for den sidste SoH-veerdi

Volkswagen Group Info Services AG modtager fra serviceudbyderen, som De har indgaet en aftale
med, aftalenummer/-dokumentation til den indgdede aftale mellem serviceudbyderen og Dem, sa

det sikres, at dataene beskrevet ovenfor kun stilles radighed, hvis der fremlaegges en gyldig aftale
mellem serviceudbyderen og Dem fra Volkswagen Group Info Services AG's side.

E. Retsgrundlag

Behandlingen af persondata af Volkswagen Group Info Services AG udfgres pa grundlag af den
legitime interesse (art. 6, stk. 1 litra f GDPR) og den ngdvendige opfyldelse af den kontrakt, du som
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registreret hovedbruger af kgretgjet har indgaet (art. 6, stk. 1 lit. b GDPR), for eksempel med den
tjenesteudbyder, du har udvalgt til brug af digitale tjenester for at optimere dit energiforbrug og
dine opladningsomkostninger.

Volkswagen Group Info Services AG er den centrale greenseflade for leveringen af mobilitetsdata fra
flere maerker fra Volkswagen-koncernen og har en berettiget interesse i at stille de data, der sendes
fra maerkerne under Volkswagen-koncernen til Volkswagen Group Info Services AG, til radighed for
dertil berettigede serviceudbydere via vores data hub (https://drivesomethinggreater.com/).

| tilfeelde af at yderligere brugere af Deres bil benytter Deres bil med primaer-bruger-kontoen, er en
identifikation generelt ikke mulig for os. Hvis vi pa nogen taenkelig made skulle fa kendskab til dette,
foregar behandlingen af personoplysninger fra disse yderligere bilbrugere desuden pa grundlag af
Volkswagen Group Info Services AG’s legitime interesse (artikel 6, stk. 1, litra f, GDPR).

F. Datamodtager

Deres data videresendes til fglgende datamodtagere med ovennavnte formal:
e Den serviceudbyder, De har valgt;
e Databehandlere hos den serviceudbyder, De har valgt;
e Databehandlere hos Volkswagen Group Info Services AG.

G. Datakilde
Deres data har vi modtaget fra:

e Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg

e Audi, Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt,

e SKODA AUTO a.s., tf. Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlada Boleslav
e SEAT CUPRA, S.A.U., Autovia A-2, km 585, 08760 Martorell, samt

e fra den serviceudbyder, som De har indgaet en aftale med

H. Lagringstid

De her navnte personoplysninger gemmes generelt ikke af Volkswagen Group Info Services AG.
Volkswagen Group Info Services AG stiller som central graenseflade til mobilitetsdata fra flere maerker
under Volkswagen-koncernen Deres data fra det enkelte meerke teknisk til radighed for den
serviceudbyder, som De har indgaet en aftale med. Der sker sdledes en ren overfgrsel af data uden
datalagring hos os.

Grundet handels- og skatteretlige opbevaringsforpligtelser samt af databeskyttelsesretlige grunde
(regnskabspligt) arkiverer Volkswagen Group Info Services AG udelukkende i overensstemmelse med
auditkrav den oplysning, at dataene for produktet ”State of Health/SoH” (se punkt D.) til et konkret
stelnummer er stillet til radighed for en konkret modtager, uden selv derved at gemme de konkret
udledte opladningsdata (se punkt D.).

Aftalenummeret/dokumentationen og stelnummeret opbevares i maks. 4 ar efter afslutning af aftalen
med den registrerede.

I. Deres rettigheder

De kan nar som helst ggre Deres rettigheder over for Volkswagen Group Info Services AG geldende
vederlagsfrit.

De kan finde yderligere oplysninger om udgvelsen af Deres rettigheder pa websiden
https://drivesomethinggreater.com/legal-notice/privacy-notice/data-hub
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Ret til indsigt

De har ret til at forlange indsigt, dvs. en bekraeftelse fra os, af om og — hvis ja — hvilke
personoplysninger om Dem, der behandles og hvilke data der er videresendst til hvem. Derudover er
De generelt berettiget til at modtage en kopi af de af Deres personoplysninger, vi har behandlet. Vi
gor opmeaerksom pa, at Volkswagen Group Info Services AG kun teknisk videresender oplysningerne
som central graenseflade til mobilitetsdata fra flere maerker under Volkswagen-koncernen, men ikke
gemmer dem selv (se punkt H.).

Ret til berigtigelse

De har ret til at forlange berigtigelse af ukorrekte og/eller ufuldstaendige personrelaterede data, der
vedrgrer Dem, af os. Vi ggr opmaerksom p3, at Volkswagen Group Info Services AG kun videresender
oplysningerne som central graenseflade til mobilitetsdata fra flere maerker under Volkswagen-
koncernen, men ikke gemmer dem selv (se punkt H.).

Ret til sletning

De har ret til at forlange, at Deres oplysninger bliver slettet, safremt de i artikel 17 i GDPR naevnte
forudsaetninger foreligger. | henhold hertil kan De f.eks. forlange, at Deres data bliver slettet, hvis de
ikke lengere er ngdvendige til de formal, de blev indsamlet til. Desuden kan De forlange, at Deres
data bliver slettet, hvis vi behandler Deres data pa grundlag af Deres samtykke, og De traekker dette
samtykke tilbage. Vi ggr opmaerksom p3, at Volkswagen Group Info Services AG kun videresender
oplysningerne som central graenseflade til mobilitetsdata fra flere maerker under Volkswagen-
koncernen, men ikke gemmer dem selv (se punkt H.).

Ret til begreensning af behandling

De har ret til at anmode om, at behandlingen af Deres data begraenses, hvis forudsaetningerne i art.
18 i GDPR foreligger. Dette er f.eks. tilfaeldet, hvis De bestrider rigtigheden af Deres oplysninger. De
kan derefter kraeve begraensning af behandlingen i perioden, indtil det har vaeret muligt at fastsl3,
om personoplysningerne er korrekte. Vi ggr opmaerksom p3, at Volkswagen Group Info Services AG
kun videresender oplysningerne som central graenseflade til mobilitetsdata fra flere maerker under
Volkswagen-koncernen, men ikke gemmer dem selv (punkt H.).

Ret til dataportabilitet

Hvis databehandlingen er baseret pa et samtykke eller opfyldelse af en kontrakt, og hvis den
derudover udfgres ved hjzelp af automatiseret behandling, har De ret til at modtage Deres data i et
struktureret, almindeligt og maskinlaesbart format og overfgre dem til en anden dataansvarlig.
Derudover er De berettiget til at fa os til at sende Deres personoplysninger til en anden
dataansvarlig. Vi gér opmaerksom p3, at Volkswagen Group Info Services AG kun videresender
oplysningerne som central graenseflade til mobilitetsdata fra flere maerker under Volkswagen-
koncernen, men ikke gemmer dem selv (se punkt H.).

Ret til indsigelse
Safremt vi behandler Deres personoplysninger pa grundlag af vores legitime interesser, har De ret til
nar som helst at ggre indsigelse mod behandlingen af Deres data af grunde, der udspringer af Deres
seerlige situation. Hvis Deres indsigelse relaterer til databehandlingen med formal relateret til direkte
markedsfgring, har De en generel ret til indsigelse, som vi vil imgdekomme uden angivelse af grunde.
Tilbagekaldelsesret

Safremt databehandlingen beror pa et samtykke, er De til enhver tid berettiget til uden vederlag at
tilbagekalde Deres samtykke med virkning for fremtiden ved at sende en e-mail til gis-
support@cariad.technology.

Henvisning iht. art. 11, GDPR

Vi g@r opmaerksom pa, at vi som Volkswagen Group Info Services AG i mange tilfeelde slet ikke kan
identificere de yderligere brugere af en bil, og at vi iht. art. 11 i GDPR ikke er forpligtet til at indhente
eller behandle yderligere informationer for at identificere registrerede personer.

Hvis De udgver rettigheder over for os, er vi ngdt til at kontrollere Deres egenskab som registreret iht.
GDPR og vil da eventuelt bede Dem om yderligere informationer. Dette har ogsa det formal at sikre,
at vi ved angivelse af personoplysninger ikke overtreeder tredjemands rettigheder.
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Automatiserede enkeltafggrelser

Der foregar ingen automatiske afggrelser iht. artikel 22, GDPR.

Klageret

De har ogsa ret til at klage over vores behandling af Deres data til en tilsynsmyndighed. Den
ansvarlige tilsynsmyndighed for Volkswagen Group Info Services AG er:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Niedersachsen,

Prinzenstralle 5,

30159 Hannover,

poststelle@If.niedersachsen.de

Pr. januar 2026
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