INTERNO

Izjava o zastiti podataka za pruzanje podataka o punjenju od strane Volkswagen Group Info
Services AG za marke Volkswagen osobna vozila, Volkswagen gospodarska vozila, Audi, Skoda,
Seat i Cupra (State of Health/SoH)

Ovom lIzjavom o zastiti podataka Zelimo vas informirati o obradi vasih osobnih podataka koju provodi
drustvo Volkswagen Group Info Services AG.

Volkswagen Group Info Services AG sredisnje je sucelje za podatke o mobilnosti nekoliko marki
koncerna Volkswagen. Pritom centralno pruZzamo vase podatke o mobilnosti pruzatelju usluga kojeg
ste odabrali.

A. Voditelj obrade

Voditelj obrade vasih osobnih podataka je Volkswagen Group Info Services AG. MoZete nas dobiti na
sljedecoj adresi:

Volkswagen Group Info Services AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Njemacka

gis-support@cariad.technology

Broj u Trgovackom registru: HRB 207876 (Opcinski sud u Braunschweigu)
Internetska stranica:https://drivesomethinggreater.com/

B. SluZbenik za zastitu podataka

Nas sluzbenik za zastitu podataka dostupan vam je za kontakt za sva pitanja u vezi sa zaStitom
podataka. Svoje upite posaljite na adresu:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen Group Info Services AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

Njemacka

gis-privacy@cariad.technology

C. Svrha obrade podataka

Volkswagen Group Info Services AG pruZatelju usluga kojeg ste odabrali pruza SoH podatke (State of
Health) vase baterije za vase vozilo marki Volkswagen osobna vozila, Volkswagen gospodarska vozila,
Audi, Skoda, SEAT i CUPRA.

Ovo stavljanje podataka na raspolaganje omogucuje pruzatelju usluga da vam ponudi digitalne
usluge temeljene na analizi stanja baterije, primjerice za procjenu snage baterije, optimizaciju
koristenja vozila ili podrsku pri donosenju odluka u vezi s odrZzavanjem, jamstvom ili preprodajom.
Volkswagen Group Info Services AG pritom dostavlja osnovne informacije o zdravlju visokonaponske
baterije kako bi se omogucila iscrpna procjena vijeka trajanja i ucinkovitosti. Ovo posebno pridonosi
upravljanju i optimizaciji voznog parka kao i transparentnoj komunikaciji o statusu vozila prema
treé¢im stranama.

Osim toga, proizvod dopusta pruzatelju usluga pocetnu provjeru kako bi utvrdio ispunjava li ispitanik
sve uvjete za koristenje pojedinacne usluge.

1. Ocjena i optimizacija stanja baterije (State of Health)
Cilj je transparentno predstaviti zdravlje visokonaponske baterije u e-vozilu i istu ocijeniti na temelju
podataka. To omogucava iscrpnu procjenu snage baterije, podrzava koristenje vozila i moze
doprinijeti smanjenju troSkova odrZavanja i rada.

e Stavljanje na raspolaganje podataka o SoH statusu u %
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e Analiza podataka o stanju baterije za optimizaciju voznog parka i individualnih obrazaca
koristenja

e Podrska pri odrzavanju, jamstvu i preprodaji

e (Prediktivno) upravljanje servisom, popravkom i habanjem

e Upravljanje i individualiziranje jamstva vozila

e Procjena preostalog iznosa i razvoj prognoze

e Ponovna prodaja rabljenih, novih i oste¢enih vozila

e Oporabaidemontaza oStecenih vozila

2. Pradenje statusa vozila i upravljanje statusom vozila
Cilj je kontinuirano pratiti opce stanje vozila i upravljati relevantnim procesima. Time se podrZzava
postivanje zakonskih smjernica kao i ponovna prodaju vozila zajedno s upravljanjem stetama.

e Upravljanje nesre¢ama i Stetama vozila

e lzvjeSca o Stetama za podrZavanje procesa preprodaje vozila

e Pracenje emisija vozila i zakonskih zahtjeva

e Analiza rizika i provjera rizika

3. Provjera pristupa i pravo koristenja
Prije koristenja usluge provjerava se ispunjava li ispitanik sve tehnicke i pravne uvjete. Ovu provjeru
provodi pruzatelj usluge.

e Pocetna provjera prava koriStenja

e Validacija tehnickih preduvjeta za koristenje usluga baziranih na usluzi SoH

D. Kategorije podataka

Volkswagen Group Info Services AG prima konkretno sljedece kategorije osobnih podataka od
drustva Volkswagen AG (Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg), Audi (Auto-Union-Str. 1, 85057
Ingolstadt), SKODA AUTO a.s. (tF. Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlad4 Boleslav) i SEAT CUPRA, S.
A. U. (Autovia A-2, km 585, 08760 Martorell) i prosljeduje ih pruzatelju usluga s kojim ste sklopili
ugovor:

o Identifikacijski broj vozila

e Marka vozila

ID pretplate

Stanje baterije (State of Health/SoH) u % ili
KilometraZa kod zadnje SoH vrijednosti
Datum zadnje SoH vrijednosti

Volkswagen Group Info Services AG od pruzatelja usluga s kojim ste sklopili ugovor prima broj
ugovora/dokumentaciju o sklopljenom ugovoru izmedu pruZatelja usluga i vas, kako bi se osiguralo
da se gore opisani podaci dostavljaju od strane Volkswagen Group Info Services AG samo ako postoji
vazeci ugovor izmedu pruzatelja usluga i vas.

E. Pravna osnova

Obrada osobnih podataka od strane Volkswagen Group Info Services AG odvija se na temelju
legitimnog interesa (¢l. 6, stavak 1, doslovno f GDPR) i nuznog ispunjavanja ugovora koji ste zakljucili
kao registrirani glavni korisnik vozila (Cl. 6, stavak 1, stavak b GDPR), primjerice s pruzateljem usluga
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kojeg ste odabrali za koristenje digitalnih usluga radi optimizacije potrosnje energije i troSkova
punjenja.

Volkswagen Group Info Services AG sredisnje je sucelje za pruZzanje podataka o mobilnosti vise marki
koncerna Volkswagen i ima legitiman interes ovlastenim pruzateljima usluga staviti na raspolaganje
podatke koje su marke koncerna Volkswagen prenijele drustvu Volkswagen Group Info Services AG
(https://drivesomethinggreater.com/) putem naseg podatkovnog ¢vorista.

U slucaju da drugi korisnici vaseg vozila koriste vozilo pod glavnim korisni¢kim ra¢unom u pravilu
nismo u stanju provesti identifikaciju. Ako to uopce saznamo, osobni podaci ovih drugih korisnika
vozila bit ¢e dodatno obradeni na temelju legitimnog interesa drustva Volkswagen Group Info
Services AG (cl. 6. st. 1. tocka f GDPR-a).

F. Primatelji podataka

Vasi podaci bit ¢e otkriveni sljede¢im primateljima podataka u gore definiranu svrhu:
e pruzatelj usluge kojeg ste odabrali;
e izvrsitelj obrade pruzatelja usluga koje ste odabrali;
e izvrsitelj obrade drustva Volkswagen Group Info Services AG.

G. lzvor podataka

Vase podatke smo dobili od:

e Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg

e Audi, Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt,

e SKODA AUTO a.s., tf. Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlada Boleslav
e SEAT CUPRA, S.A.U., Autovia A-2, km 585, 08760 Martorell i

e od pruzatelja usluga s kojim ste sklopili ugovor

H. Razdoblje pohrane

Ovdje navedene osobne podatke u pravilu ne pohranjuje Volkswagen Group Info Services AG.
Volkswagen Group Info Services AG kao srediSnje sucelje za podatke o mobilnosti nekoliko marki
koncerna Volkswagen pruzatelju usluga s kojim ste sklopili ugovor tehnicki stavlja na raspolaganje vase
podatke od pojedine marke. To znaci da se podaci jednostavno prosljeduju nama bez pohranjivanja.
Zbog komercijalnih i poreznih obveza cuvanja, kao i zbog razloga zastite podataka (odgovornost),
Volkswagen Group Info Services AG samo arhivira na nacin koji je siguran za reviziju da su odredenom
primatelju dostavljeni podaci proizvoda ,State of Health/SoH” (vidi tocku D.) za odredeni VIN, bez
pohranjivanja samih specificnih podataka o naplati (vidi toc¢ku D.).

Broj ugovora/dokumentacija i VIN pohranjuju se najvise 4 godine nakon okonéanja ugovora s
doti¢cnom osobom.

l. Vasa prava
Ostvarivanje svojih prava protiv Volkswagen Group Info Services AG mozete besplatno zahtijevati u

svakom trenutku.

Ostale informacije za ostvarivanje svojih prava procitajte na internetskoj
stranicihttps://drivesomethinggreater.com/legal-notice/privacy-notice/data-hub

Pravo na informacije

Imate pravo na informacije odnosno imate pravo od nas zatraZiti potvrdu o tome obradujulisei -
ako je to slucaj — koji se osobni podaci koji se odnose na vas obraduju i kome su koji podaci
proslijedeni. Osim toga, u pravilu imate pravo dobiti od nas kopiju svojih osobnih podataka koje
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obradujemo. Zeljeli bismo istaknuti da Volkswagen Group Info Services AG kao sredisnje sucelje za
podatke o mobilnosti nekoliko marki koncerna Volkswagen samo tehnicki prosljeduje podatke, a ne
pohranjuje ih sam (vidi toc¢ku H.).

Pravo na ispravak

Imate pravo od nas zatraZiti ispravak svojih netoénih odnosno nepotpunih osobnih podataka. Zeljeli
bismo istaknuti da Volkswagen Group Info Services AG kao sredisnje sucelje za podatke o mobilnosti
nekoliko marki koncerna Volkswagen samo prosljeduje podatke, a ne pohranjuje ih sam (vidi tocku
H.).

Pravo na brisanje podataka

Imate pravo zatraziti brisanje svojih podataka ako su za to ostvareni preduvjeti navedeni u ¢l. 17.
GDPR-a. Nakon toga moZete primjerice zahtijevati brisanje svojih podataka ako isti nisu vise potrebni
za svrhe u koje su prikupljeni. Osim toga, moZete zahtijevati brisanje podataka ako vase podatke
obradujemo na osnovi vaseg pristanka, a vi opozovete taj pristanak. Zeljeli bismo istaknuti da
Volkswagen Group Info Services AG kao srediSnje sucelje za podatke o mobilnosti nekoliko marki
koncerna Volkswagen samo prosljeduje podatke, a ne pohranjuje ih sam (vidi tocku H.).

Pravo na ogranicenje obrade

Imate pravo zatraZiti ograni¢enje obrade svojih podataka ako su za to ostvareni preduvijeti iz ¢l. 18.
Opce uredbe o zastiti podataka. To je primjerice slucaj ako osporavate to¢nost svojih podataka. Za
vrijeme trajanja provjere to¢nosti osobnih podataka moZete zahtijevati ograni¢avanje obrade. Zeljeli
bismo istaknuti da Volkswagen Group Info Services AG kao srediSnje sucelje za podatke o mobilnosti
nekoliko marki koncerna Volkswagen samo prosljeduje podatke, a ne pohranjuje ih sam (tocka H.).
Pravo na prenosivost podataka

Ako se obrada podataka temelji na privoli ili ispunjenju ugovora, a vrsi se automatiziranim putem,
imate pravo dobiti svoje podatke u strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom
formatu i proslijediti ih drugom izvrsitelju obrade. Takoder imate pravo isposlovati da vase osobne
podatke izravno prosljedujemo drugom voditelju obrade. Zeljeli bismo istaknuti da Volkswagen
Group Info Services AG kao sredisnje sucelje za podatke o mobilnosti nekoliko marki koncerna
Volkswagen samo prosljeduje podatke, a ne pohranjuje ih sam (vidi tocku H.).

Pravo na prigovor
U mijeri u kojoj obradujemo vase podatke na temelju legitimnih interesa imate pravo uloZiti prigovor
na obradu svojih podataka u bilo kojem trenutku iz razloga koji se odnose na vasu konkretnu situaciju.
Ako se vas prigovor odnosi na obradu podataka u svrhu izravnog marketinga, imate opce pravo na
prigovor koje éemo realizirati bez navodenja razloga.

Pravo na opoziv

Ako se obrada podataka temelji na privoli, imate pravo izvrsiti opoziv svoje privole s buduéim
ucinkom u svakom trenutku besplatno e-postom na adresu e-poste gis-
support@cariad.technology.

Napomena u skladu s ¢l. 11. GDPR-a

Zeljeli bismo istaknuti da u mnogim slu¢ajevima mi kao Volkswagen Group Info Services AG ne
mozemo identificirati dodatne korisnike vozila i, u skladu s ¢l. 11. GDPR-a, nismo obvezni pribaviti ili
obraditi dodatne informacije kako bismo identificirali doti¢ne osobe.

Ako zahtijevate ostvarenje prava protiv nas, moramo na odgovarajuci nacin provjeriti vas status kao
doti¢ne osobe u smislu GDPR-a i u slu¢aju potrebe moZemo od vas zatraziti dodatne informacije. Osim
toga, moramo osigurati da prilikom objavljivanja osobnih podataka ne povrijedimo prava trecih
strana.

Automatizirane pojedinacne odluke

Ne vrsi se automatizirano donosenje odluka u skladu s ¢l. 22. GDPR-a.

Pravo na podnoSenje prigovora

Takoder imate pravo Zaliti se nadzornom tijelu na nasu obradu vasih podataka. Nadlezno nadzorno
tijelo za Volkswagen Group Info Services AG je:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Niedersachsen,
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PrinzenstralRe 5,
30159 Hannover,
poststelle@If.niedersachsen.de

Stanje: sijeCanj 2026.
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